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| INSTRUGOES |

Prezado Cliente, buscando a exceléncia nos servigos prestados e atendimento a satisfagdo dos nossos clientes,
contamos com a sua colaboragao para nos avaliar nos quesitos abaixo.

Favor nos pontuar (de Zero a Dez) em cada item avaliado.

N° QUESITOS AVALIADOS NOTA
1 |Quanto & Cordialidade que a equipe da ORGANIZACAO demonstra no Atendimento. 0
> Quanto a apresentagdo da equipe (higiene e limpeza) e materiais da equipe da 0

ORGANIZACAO.
3 |Quanto a clareza das informagées e dados apresentados pela ORGANIZACAO. 0

4 [Quanto ao atendimento das solicitagcdes do cliente. 0
5 |Quanto ao tempo de atendimento e de resposta das solicitagbes do cliente. 0
6 |Quanto ao atendimento as normas de seguranca. 0
7 |Quanto a qualidade dos servigos prestados. 0
8 |Quanto ao controle e conservagéo dos equipamentos utilizados no servigo da ORGANIZACAO. 0
9 [Quanto ao atendimento as normas relacionadas ao meio ambiente. 0

Resultado Final 0,0

Espaco para Sugestoes, Reclamagoes e Elogios.




